Allgemeine Geschaftsbedingungen der DOX IT-Systems GmbH

§ 1 Geltungshereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle zwischen der DOX IT-Systems
GmbH, Husener StraBe 54, 44319 Dortmund, vertreten durch den Geschaftsfiihrer Peter Pfeffer-
mann - nachfolgend vereinfacht ,DOX" - und ihren Auftraggebern geschlossenen Vertrage zur
Lieferung von Waren und der Durchfiihrung von Leistungen.

1.2 Diese AGB gelten unabhangig davon, ob es sich bei den Auftraggebern um Unternehmer gem. §
14 BGB, gemeinntitzige Organisationen oder offentliche Auftraggeber handelt.

1.3 Die AGB gelten auch, wenn sie bei spateren Vertragen oder Leistungen nicht mehr erwahnt
werden.

1.4 Anderungen und Ergénzungen eines Vertrages und dieser AGB bediirfen der Schriftform.

§ 2 Angehote

2.1 Angebote von DOX sind freibleibend und unverbindlich und verstehen sich vorbehaltlich der
Selbstbelieferung durch Lieferanten.

§ 3 Riicktritt

3.1 DOX ist berechtigt, von Vertragen zurlickzutreten, sofern Tatsachen eintreten, die aufzeigen,
dass die andere Vertragspartei nicht kreditwiirdig ist.

§ 4 Lieferung und Leistung

4.1 DOX erbringt Leistungen nur wahrend ihrer tiblichen Geschéftszeiten (z. Zt. Montag bis Freitag,
09.00-17.30 Uhr). Einsétze auBerhalb der tblichen Geschéaftszeiten werden mit dem Zweifachen
des aktuell giiltigen Stundensatzes verrechnet.

4.2 Service- und Support-Leistungen werden in 15-minttigen Zeiteinheiten abgerechnet.

4.3 Zeichnungen, Abbildungen, MaBe, Gewichte oder sonstige Leistungsdaten sind nur verbindlich,
wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart ist. Zumutbare technische und gestalterische Abwei-
chungen von Angaben in Prospekten, Katalogen und schriftlichen Unterlagen, sowie Modell-, Kon-
struktions- und Materialdnderungen im Zuge des technischen Fortschritts und der weiteren Entwick-
lung bleiben vorbehalten, ohne dass hieraus Rechte gegen DOX hergeleitet werden kénnen.

4.4 DOX behélt sich das Recht zu zumutbaren Teillieferungen/Teilleistungen und deren Fakturierung
ausdrucklich vor.

4.5 Vereinbarte Liefertermine gelten als eingehalten, wenn das Vertragsprodukt zum vereinbarten
Liefertermin dem Frachtfthrer (ibergeben wurde. Verzogert sich die Versendung versandbereiter
Ware aus Griinden, die nicht von DOX zu vertreten sind, so kdnnen die Vertragsprodukte auf Kosten
und Gefahr des Auftraggebers eingelagert werden.

4.6 Der Liefer- bzw. Leistungstermin bzw. die Liefer- bzw. Leistungsfrist - im Folgenden vereinfa-
chend stets , Liefertermin“ genannt - wird nach dem voraussichtlichen Leistungsvermdgen von DOX
vereinbart und versteht sich unverbindlich und vorbehaltlich rechtzeitiger Selbstbelieferung und
unvorhergesehener Umstande und Hindernisse, unabhangig davon, ob diese bei DOX oder bei deren
Hersteller eintreten, insbesondere hohere Gewalt, staatliche MaBnahmen, Nichterteilung behérdli-
cher Genehmigungen, Arbeitskampfe jeder Art, Sabotage, Rohstoffmangel, unverschuldete verspate-
te Materialanlieferungen. Derartige Ereignisse verlangern den Liefertermin entsprechend, und zwar
auch dann, wenn sie wéhrend eines bereits eingetretenen Verzuges auftreten. Verlangert wird auch
eine in diesem Falle eventuell von dem Auftraggeber gesetzte Nachfrist um die Dauer des unvorher-
gesehenen Ereignisses.

4.7 DOX behélt sich das Recht vor, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn die durch eines der o. g.
Ereignisse hervorgerufene Liefer-/Leistungsverzogerung langer als sechs Wochen andauert und dies
nicht von DOX zu vertreten ist.

4.8 Die Vereinbarung tiber die Verschiebung von Liefer- bzw. Leistungsterminen bedarf der Schrift-
form.

4.9 Bei Verzug der Annahme hat DOX zusétzlich zu dem Zahlungsanspruch das Recht, wahlweise
einen neuen Liefer- bzw. Leistungstermin zu bestimmen oder vom Vertrag zuriickzutreten. Im Falle
der Nichtabnahme kann DOX Schadenersatz in Héhe von 15 % der vertraglichen Vergiitung geltend
machen.

§ 5 Lieferung von Standardsoftware

5.1 Der Auftraggeber hat vor Vertragsabschluss tberpriift, dass Spezifikationen der Software seinen
Wiinschen und Bedirfnissen entsprechen. lhm sind die wesentlichen Funktionsmerkmale und
-bedingungen bekannt.

5.2 MaBgebend fir Lieferungen und Leistungen im Bezug auf Software sind die Herstellerangaben.
Fir die Funktionalitat der gelieferten Lizenzen und Dienste gelten ausschlieBlich die vom Hersteller
bereitgestellten Lizenzbedingungen (,EULA®), seine Leistungsbeschreibungen und seine Anwender-
dokumentationen. Die enthaltenen Angaben sind als Leistungsbeschreibungen zu verstehen und
nicht als Garantien. Eine Garantie wird nur gewahrt, wenn sie als solche ausdriicklich so bezeichnet
worden ist.

5.3 DOX tibernimmt keinerlei Gewahrleistung fir die Beschaffenheit bzw. Funktionalitat von gelie-
ferten Software-Lizenzen oder -Diensten von Dritten.

5.4 Der Auftraggeber erhélt Software bestehend aus einem Maschinenprogramm und herstellerseitig
verfiigbaren Benutzerhinweisen. Diese Verpflichtung ist erfillt, wenn dem Auftraggeber vertragsge-
genstandliche Software auf elektronischem Weg samt Zugangsdaten zur Verfligung gestellt wird. Die
Technik der Auslieferung von Software richtet sich nach den Vereinbarungen. Der Auftraggeber hat
keinen Anspruch auf Erfiillung gegeniiber DOX. Es erfolgt keine Uberlassung des Quellprogramms.
5.5 Der Auftraggeber bestéatigt, dass er mit der Bereitstellung, spatestens allerdings mit der Nutzung
der Software, die EULA des Herstellers zur Kenntnis genommen hat und akzeptiert.

§ 6 Priifung und Gefahreniibergang

6.1 Bei Lieferung hat der Auftraggeber die Ware unverziglich nach Erhalt auf Vollstandigkeit,
Funktion und Ubereinstimmung laut Angebot oder Leistungsbeschreibung zu iiberpriifen. Unter-
bleibt eine schriftliche Rlge, eingehend bei DOX binnen sechs Kalendertagen nach Erhalt, so gilt
die Ware als ordnungsgemal und vollstandig geliefert, es sei denn, dass es sich um verdeckte
Mangel handelt. Ricksendungen gelieferter Waren ohne vorheriges schriftliches Einverstandnis von
DOX werden auch bei beanstandeter Ware nicht angenommen. Transportkosten und -Gefahr tragt der
Auftraggeber.

6.2 Unwesentliche Méangel, die die Funktionstlchtigkeit des Liefer- bzw. Leistungsgegenstandes
nicht beeintrachtigen, berechtigen den Auftraggeber nicht zu einer Verweigerung der Abnahme.

6.3 Die Gefahr geht mit Ubergabe des Vertragsproduktes an den Frachtfiihrer, dessen Beauftragten
oder andere Personen, die von DOX benannt sind, auf den Auftraggeber tber. Soweit sich der Ver-
sand ohne Verschulden von DOX verzégert oder unméglich wird, geht die Gefahr mit Meldung der
Versandbereitschaft auf den Auftraggeber tber.

§ 7 Preise und Zahlungshedingungen

7.1 Die sich jeweils ergebenden Preise bzw. dem individuellen Angebot ergebenden Preise verstehen
sich als Festpreise ab Dortmund. Mehrwertsteuer und andere gesetzliche Abgaben im Lieferland
sowie Verpackung, Transportkosten, Transportversicherung, Umwelt- und Abwicklungspauschale
werden gesondert berechnet.

7.2 DOX behalt sich das Recht vor, den Preis angemessen zu erhéhen, wenn nach Abschluss des
Vertrags Kostenerhohungen - insbesondere auf Grund von Preiserhdhungen von Seiten der Lieferan-
ten oder von Wechselkursschwankungen - bei DOX eintreten. Diese werden auf Verlangen nachge-
wiesen.

7.3 Alle Rechnungen sind, falls nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, sofort nach Rechnungs-
erhalt ohne Abzug zahlbar. Rechnungsstellung erfolgt mit Lieferung/Leistung.

7.4 Der Auftraggeber kann gegen Anspriiche von DOX nur mit Anspriichen aus Gegenforderungen
aufrechnen, wenn diese unbestritten oder rechtskraftig tituliert sind; ein Zuriickbehaltungsrecht
kann nur in dem Fall geltend gemacht werden, wenn es auf Anspriichen aus dem Vertrag beruht,
aus welchem DOX die Forderung zusteht.

7.5 Soweit seitens des Auftraggebers die obenstehenden Zahlungsbedingungen nicht eingehalten
werden, kann DOX jederzeit wahlweise Lieferung/Leistung Zug um Zug gegen Barzahlung, Vorleis-
tung oder Sicherheitsleistung verlangen. Alle offenen Forderungen einschlieBlich derjenigen, fur die
DOX Wechsel entgegengenommen hat oder fir die Ratenzahlung vereinbart ist, werden sofort fallig.
§ 8. Eigentumsvorbehalt

8.1 Das Vertragsprodukt bleibt Eigentum von DOX bis zur Erfiillung aller Forderungen aus dem
Vertrag, im Falle, dass der Auftraggeber eine juristische Person des offentlichen Rechts, 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen oder ein Unternehmer in Ausiibung seiner gewerblichen oder selbstan-
digen beruflichen Tatigkeit ist, auch dartiber hinaus aus der laufenden Geschaftsbeziehung bis zum
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Ausgleich der im Zusammenhang mit dem Vertrag DOX zustehenden Forderungen.

8.2 Nutzungsrechte an gelieferter Software erhélt der Auftraggeber mit vollsténdiger Bezahlung des
Entgelts. Vor vollstandiger Bezahlung des Entgelts stehen sémtliche Rechte an Vertragssoftware, an
Datentrégern oder Daten sowie die tibergebene Benutzerdokumentation unter Eigentumsvorbehalt
von DOX.

8.3 Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers, auch aus anderen und zukiinftigen Lieferungen/Leistun-
gen von DOX, oder bei dessen Vermdgensverfall, kann DOX vom Vertrag zurlcktreten und ist DOX,
im Falle der Geltendmachung von Schadenersatz statt der Leistung, dazu berechtigt, die Geschafts-
raume des Auftraggebers zu betreten und die Vorbehaltsware an sich zu nehmen. Im Falle einer
Verglitung nach Ricknahme sind sich DOX und der Auftraggeber einig, dass diese zum gewohnli-
chen Verkehrswert des Vertragsgegenstandes im Zeitpunkt der Riicknahme erfolgt. Der Auftraggeber
tragt samtliche Kosten der Riicknahme und Verwertung; Verwertungskosten werden ohne Nachweis
mit 5 % des gewdhnlichen Verkaufswertes vereinbart, wobei eine Erhohung oder Reduzierung auf
Nachweis von DOX oder des Auftraggebers moglich ist.

8.4 Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts oder die Pfandung des Liefergegenstands durch
DOX gelten nicht als Vertragsrticktritt, sofern der Auftraggeber Kaufmann ist.

8.5 Fur Test- und Vorfiihrzwecke gelieferte Gegenstande verbleiben im Eigentum von DOX. Sie
darfen vom Auftraggeber nur aufgrund gesonderter schriftlicher Vereinbarung mit DOX (ber den
Test- und Vorfiihrzweck hinaus benutzt werden.

§ 9. Gewdhrleistung

9.1. Die Parteien sind sich bewusst und einig, dass es nach dem Stand der Technik nicht mdglich
ist, Fehler der Software und Hardware unter allen Anwendungsbedingungen auszuschlieBen. Eine
Funktionsbeeintrachtigung, die aus ungeeigneten Umgebungsbedingungen, Fehlbedienung oder
ahnlichem resultiert, ist kein Mangel.

9.2 Anspriiche des Auftraggebers verjahren entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen ein Jahr
nach Gefahriibergang bei neuen und gebrauchten Kaufgegenstdanden und Leistungen zu den nach-
folgenden Bedingungen.

9.2.1 Eine Zusicherung von Eigenschaften der Vertragsprodukte ist nur dann gegeben, wenn die
jeweiligen Angaben von DOX schriftlich bestatigt wurden.

9.2.2 DOX kann keine Gewahr daftir Gibernehmen, dass Funktionen der Vertragsprodukte den Anfor-
derungen des Auftraggebers gentigen bzw. in der von ihm getroffenen Auswahl zusammenarbeiten.
9.2.3 Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind insbesondere Méangel bzw. Schaden, die zuriick-
zuftihren sind auf betriebsbedingte Abnutzung und normalen VerschleiB3, unsachgeméaBen Gebrauch,
Bedienungsfehler und fahrléssiges Verhalten des Auftraggebers, Betrieb mit falscher Stromart oder
Netzspannung sowie Anschluss an ungeeignete Stromquellen, Brand, Blitzschlag, Explosion oder
netzbedingte Uberspannungen, Feuchtigkeit aller Art, falsche oder fehlerhafte Programme, Software
und/oder Verarbeitungsdaten sowie jegliche Verbrauchsteile, es sei denn, der Auftraggeber weist
nach, dass diese Umstande nicht urséchlich fir die geriigten Méngel sind. Die Gewahrleistung
entféllt ferner, wenn Seriennummer, Typbezeichnung oder &hnliche Kennzeichen entfernt oder
unleserlich gemacht werden, sowie bei Eingriffen in die Ware wahrend der Gewahrleistungszeit
durch andere als DOX oder von DOX hierzu autorisierte Dritte.

9.2.4 Gewahrleistungsanspriiche sind nicht tibertragbar.

9.2.5 Unabhangig von Vorstehendem gibt DOX etwaige weitergehende Garantie- und Gewéhrleis-
tungszusagen der Hersteller in vollem Umfang an den Auftraggeber weiter, ohne dafiir selbst einzu-
stehen.

9.2.6 Die gelieferte Ware bzw. das Ergebnis der erbrachten Leistung ist nach Empfang sofort zu
prifen. Beanstandungen sind schriftlich binnen sechs Kalendertagen nach Erhalt eingehend bei
DOX zu ruigen.

9.2.7 Im Gewahrleistungsfall erfolgt nach Wahl von DOX Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Der
Auftraggeber ist zur Annahme einer Ersatzlieferung gegen Rickgabe der mangelhaften Ware ver-
pflichtet. Ersetzte Teile gehen in das Eigentum von DOX (ber. Falls DOX Mangel innerhalb einer
angemessenen, schriftlich gesetzten Nachfrist nicht beseitigt, ist der Auftraggeber berechtigt,
entweder die Rickgangigmachung des Vertrags oder eine angemessene Minderung zu verlangen.
Weitergehende Anspriche sind ausgeschlossen. Insbesondere haftet DOX nicht fur Schéaden, die
nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind, fiir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermo-
gensschéaden des Auftraggebers.

9.2.8 Im Falle der Nachbesserung tibernimmt DOX die Arbeitskosten. Alle sonstigen Kosten der
Nachbesserung, sowie die mit einer Lieferung verbundenen Nebenkosten, insbesondere die Trans-
portkosten flir das Ersatzstiick, tragt der Auftraggeber, soweit diese sonstigen Kosten zum Wert nicht
auBer Verhéltnis stehen.

9.2.9 Ergibt die Uberprifung einer Mangelanzeige, dass ein Gewahrleistungsfall nicht vorliegt, ist
DOX berechtigt, alle Aufwendungen ersetzt zu verlangen und zu fakturieren.

§ 10. Haftungsheschrankung

9.1 Ist DOX aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen nach MaBgabe dieser Bedingungen zum
Schadenersatz verpflichtet, so ist die Haftung fir den Fall, dass der Schaden leicht fahrlassig
verursacht wurde, wie folgt beschrankt: Eine Haftung von DOX ist nur im Falle der Verletzung we-
sentlicher vertraglicher Pflichten gegeben und auf den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren typi-
schen Schaden begrenzt. Vorstehende Begrenzung entféllt bei Schaden an Leben, Koérper oder
Gesundheit. Ist der Schaden durch eine vom Auftraggeber abgeschlossene Versicherung gedeckt,
haftet DOX nur fiir die mit der Schadensregulierung beim Auftraggeber eintretenden Nachteile wie
héhere Versicherungspramie oder Zinsnachteile. Fir leicht fahrlassig durch einen Mangel des Ver-
tragsgegenstandes verursachten Schaden ist die Haftung ausgeschlossen. Unbertiihrt bleibt die
Haftung von DOX, unabhéangig ob ein Verschulden vorliegt, im Falle des arglistigen Verschweigens
eines Mangels, der Ubernahme einer Garantie oder nach dem Produkthaftungsgesetz. Folgen eines
Lieferverzuges sind in § 4 dieser Bedingungen abschlieBend geregelt. Ausgeschlossen ist die person-
liche Haftung der Geschaftsfiihrer von DOX, von Erfillungsgehilfen und Betriebsangehérigen von
DOX fur von diesen verursachte Schaden aufgrund leichter Fahrlassigkeit.

9.2 Fir vorsatzliche oder grob fahrléssig verursachte Schéaden haftet DOX nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

§ 10 Gewerhliche Schutzrechte und Urheberrechte Dritter

10.1 Die Uberlassung von Softwareprogrammen erfolgt gemaB der Lizenzbedingungen des jeweili-
gen Lizenzgebers.

10.2 Software (Programme und Benutzerhandbiicher) ist rechtlich geschiitzt. Urheberrechte, Pa-
tentrechte, Markenrechte und alle sonstigen Leistungsschutzrechte an Software, sowie an sonstigen
Gegenstanden, die DOX dem Auftraggeber im Rahmen des Vertrages uberldsst oder zugéanglich
macht, stehen im Verhéltnis der Vertragspartner ausschlieBlich dem Hersteller zu.

10.3 Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige der Identifikation dienende Merkmale dtirfen
nicht von Vertragsprodukten entfernt oder verandert werden.

§ 11 Abwerbung von Personal

11.1 Der Auftraggeber verpflichtet sich, wahrend der Durchfihrung des Auftrages und fir die
Folgezeit von einem Jahr kein Personal von DOX abzuwerben, unabhangig davon, ob dies auf Veran-
lassung des Mitarbeiters oder des Auftraggebers geschieht.

§ 12 Allgemeine Bestimmungen

12.1 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem Vertrag ohne vorherige schrift-
liche Zustimmung von DOX abzutreten.

12.2 Erfullungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand- soweit nach den gesetzlichen Regeln zulés-
sig vereinbar - fir alle unmittelbar und mittelbar aus dem Vertragsverhéltnis resultierenden Rechts-
streitigkeiten ist Dortmund.

12.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

12.4 Die Auftragsabwicklung erfolgt von DOX mit Hilfe automatischer Datenverarbeitung. Der
Auftraggeber erteilt hiermit DOX seine ausdrickliche Zustimmung zur Speicherung und Verarbeitung
im Rahmen vertraglicher Beziehungen bekannt gewordenen und zur Auftragsabwicklung notwendi-
gen Daten nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz.

12.5 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirk-
sam sein oder werden oder dieser Vertragstext eine Regelungsliicke enthalten, so werden die Ver-
tragsparteien die unwirksamen oder unvollstdndigen Bestimmungen durch angemessene wirksame
Regelungen ersetzen oder ergénzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der gewollten Regelung ent-
sprechen. Die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen bleibt davon unberihrt.



